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Sammanfattning

2017

Héandelser

Kundklubb nddde 10 000 medlemmar
Dekorskyltning med butiksexponering
Annonsering I6pande under aret
Japansk paketinslagning under julen
Jultomtens besdk

Farsta Fun Run dubblerade antalet I&6pare
Storre fokus sociala medier
Farstaklappen - 1648 insamlade klappar

LETETENEET]

Hur kommunicerar vi?

Var kommunikation ska fortsatt stérka varumarkesrelationen till
kunderna, alltsa fa folk att gilla Farsta Centrum. Under 2018 fér vara
besdkare ta del av budskap i egna kanaler som nu dven inkluderar
kundklubben i mobilen.

Stort fokus under nésta ar pd digitala medier (FB, Instagram) dar vi
fortsatt informerar och inspirerar var mottagare.

Var kommunicerar vi?

| gallerian (entréer, digitala skdrmar, vepor)
Sociala medier

Aftonbladet mobil

T-bana - gréna linjen

Lokalpress (Mitt i, Direktpress)

Radio

Kundklubben - genom erbjudanden och SMS
Direktreklam

Digitala skdrmar

I var galleria har du méjlighet att kommunicera med vara besékare.
Vi har ett samarbete med Clear Channel som har séljuppdraget pa
digitala skarmar.

Kundklubben

Kundklubben &r en stor satsning pa alla Atrium Ljungbergs
handelsplatser.

Kundklubben &r kopcentrets och butikernas egen kundklubb dar vi
kommunicerar direkt med medlemmarna via SMS med information,
inbjudningar och bra erbjudanden. | appen finner du en 6versikt dver
fasta erbjudanden, medlemserbjudanden, kampanjer och 6vrig info.

Event

Pettson & Findus foérestaliningar

Ung Foretagsamhet

Farsta Fun Run

Nationaldagsfirande

Aterwin-win

Hostlovspyssel i samarbete med Panduro
Black Friday

Farstaklappen

TN

i§x§i§\\\\\\\\\

Omradesprofil

Det regionala upptagningsomradet strécker sig dver flera
kommuner och omfattar stora delar av sédra Stockholm sasom
Farsta, Tyresd, Haninge och Huddinge.

Boendet i upptagningsomradet varierar med en stark
representation av hyres- och bostadsratter i det absoluta
naromradet till en stor del andel villaboende i det totala
upptagningsomradet.

Var vision
Vara det sjalvklara valet

for shopping och méten
for alla i sodra Stockholm.

Mal

+ Farsta Centrum skall vara det sjdlvklara valet fér shopping
i séderort - nummer 1s6der om Séder.
Befdsta en attitydférandring till Farsta Centrum, dka
lojaliteten.
Ofta och I&ngre - vi skall verka for att fa Farsta Centrums
besdkare att spendera mer tid och ddrmed mer pengar
vid sitt besok.
T TT - Farsta Centrum skall erbjuda en métes-
och handelsplats som uppfattas som Trevlig, Trygg
och Tillganglig.
Genomféra undersdkning dar innehallet fokuserar pa kund,
marknad och attityd.




Oppettider
2018

Minimidppettider
1jan - 31 dec 2018

Vardagar 10-20
Lordag 10-18
Sondag n-17

Oppettider helgdagar 2018

Mandag 1/1 Nyarsdagen Sténgt
Fredag 5/1 Trettondagsafton 10 - 20
Lordag 6/1 Trettondagen 1-17
Torsdag 29/3 Skartorsdag 10 - 20
Fredag 30/3 Langfredag n-17
Lérdag 31/3 Paskafton 10-18
Séndag 1/4 Paskdagen n-17
Mandag 2/4 Annandag pask n-17
Mandag 30/4 Valborgsmdssoafton 10 -18
Tisdag 1/5 Forsta Maj n-17
Torsdag 10/5 Kristi himmelsfards dag 11-17
Lérdag 19/5 Pingstafton 10-18
Séndag 20/5 Pingstdagen 1n-17
Onsdag 6/6 Nationaldagen n-17
Fredag 22/6 Midsommarafton Stangt
Lordag 23/6 Midsommardagen Stangt
Fredag 2/11 Alla helgons afton 10-20
Lordag 3/M Alla helgons dag 10-18
Fre-S6n 21-23/12 Extra juléppet 10 - 22
Mandag 24/12 Julafton 10-14
Tisdag  25/12 Juldagen Sténgt
Onsdag 26/12 Annandag jul 1n-17
Mandag 31/12 Nyarsafton 10-15
Tisdag 1/12019 Nyarsdagen Sténgt
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KAMPANJ

Lilla Vasaloppet
UF Ung Féretagssamhet
Barnforestallning Babblarna

Farsta Fun Run 20/5
Nationaldagen 6/6

Aterwin-win 12-21/10

Hostlov 29/10-4/11

Black Friday

Julkampanj 1-10/12

Extra Juldppet 21-23/12
Jultomten pa besék 9/12,16/12

Paketinslagningen 15-23/12

Tasta

CENTRUM



